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(“céu lac bg”)
1. Cam két cia Cau lac bd vé&i chwong trinh C& Bac C6 Trach Nhiém
Cau lac bd cam két thue hién dich vu c6 trach nhiém vé cé bac va sé trung bay
cau nhan duoi day vé c& bac mét cach cé trach nhiém tai bat ctr chd nao cau
lac bd cé tb chirc cac hinh thirc co bac sao cho tat ca cac hdi vién va khach

vang lai ctia cau lac bd déu nhin thay ré.

Cau lac bé nay la mét phan cda céng déng. N6 dwoc hoat déng cho
va do cdc héi vién diéu hanh trén co sé& bat vu loi nham dép ng cdc
muc tiéu cta cdng déng dé ra khi thanh Iap ca trong hién tai va

twong lai.

Cau lac bé nay cam két nghia vu déi véi phic loi cta cdc héi vién,
khdch vang lai, cdc nhan vién va toan thé céng déng ma cau lac bé
phuc vu. Cau lac bé luén c6 gang dé cung cap céc dich vu ctia minh
mét cdch day trdch nhiém va virng vang. Trong khuén khé nhirng
cam két nay, cau lac bé chap nhan thwc hién Dich Vu Trach Nhiém
cda Quy Tac vé Co Bac va sé cung cap nhirng tién ich can thiét (tai
chdnh va nhan luc) dé tro’ gitup cho nhitng hoat déng ding véi quy

tac tai cdc co’ sé cta cau lac bé nay va van phong dic trach quy tic.

Quy tic dwoc soan thdo nham giup céu lac bé té chirc viéc ddnh bac

trong tinh than giai tri, vui choi mét cdch day trach nhiém.

2. Dién dich
2.1. Pinh nghia
e “Cau lac bd” nghia la

z
< 9

e “van phong dac trach quy tac” nghia la co quan quan tri cia ICRP

va quy tac
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e “EGM” nghia la may danh bac dién t&

e “ICRP” nghia Ia Tién Trinh Giai Quyét Khiéu Nai Boc Lap duoc
trinh bay trong diéu 11

e “PID” nghia |a phan trinh bay cac théng tin cho ngudi danh bac

e “Nguwdi dwoc chi dinh” nghia la ngwéi chiu trach nhiém cung cép
cac théng tin vé quy tac va viéc danh bac mét cach cd trach
nhiém cho cac hdi vién va khach vang lai vao bat ky luc ndo khi
cau lac bo t6 chire cac hinh thirc danh bac dwoc chi dinh theo
dung diéu 8

e “Sb ghi nhan cac vu viéc c& bac cé trach nhiém” cé nghia la sé
ghi nhan do cau lac bd Iwu gilr trong dé cau lac bd ghi lai nhirng
thdng tin ma Quy Téc doi hdi cling nhw c6 thé Ia nhirng yéu cau
ghi nhan cta nganh bia rwou va/hay AML/CTF.

e “MAu tai duyét’ 1a mau do cau lac bd dién hang nam theo diéu 16.

2.2. Theo quy dinh, khi cau lac bé dwoc yéu cau:

e cung cap thong tin cho cac hdi vién va khach vang lai, hay

e 0 sdn cac théng tin cho hédi vién va khach vang lai, hay

e trwng bay cac thong tin,

cau lac bd sé lam nhw vay bang cach:

e trwng bay cac bich chwong thich hop, tap sach nhé va/hay cac
yét thi thuan tién trong khu vwc cau lac b td chirc cac hinh thire
cO bac, va viéc tring bay nay phai dwoc cac hoi vién va khach
vang lai dén cac khu vwc nay nhin thay rd rang; va/hay

e cd cac tap sach nhé s8n sang cho khach hang tw y 1ay ho&c khi
ho héi xin; va/hay

e phd bién céc théng tin trén trang mang ctia cau lac bd (néu co)

Lam diéu/nhirng diéu nao thich hop nhét.

3. Co6 san Quy Tac va sé6 ghi nhan sw viéc c®& bac c6 trach nhiém
3.1. Ban sao cua quy téc bang Anh ngi¥ va cac ngdn ngir cong dong

chinh khac co trén cac trang mang dwéi day:
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....................................... dién dia chi trang mang cuta

cau lac bd cla quy vi

e www.clubsvic.org

3.2. Cau lac bo sé& cung cap mét ban in quy tdc néu hdi vién va khach

vang lai yéu cau.

3.3. Cau lac b phai cung cap thong tin cho cac hdi vién va khach vang

lai biét cach lam thé nao dé xin mét ban quy téc.

3.4. Cau lac bo phai bao ddm sbé ghi nhan cac vu viéc cd bac cé trach

nhiém phai cé s8n dé trinh cho cac nhan vién thanh tra cia VCGR

khi dwoc yéu cau.

4. Théng Tin Vé C& Bac C6 Trach Nhiém

4.1. Cau lac bd phai tuan tha tit ca moi yéu cau theo quy dinh lién quan

dén viéc trung bay cac théng tin vé co bac c6 trach nhiém va phai

théng bao cho cac hdi vién va khach vang lai nhirng théng tin dwéi

day vé c& bac co trach nhiém:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

lam sao dé vao duoc trang mang ctia Chinh Pha Lién
Bang Hiéu Biét V& Tién Bac

www.understandingmoney.qgov.au ;

lam sao dé& nguwdi danh bac va gia dinh hay ban bé ho cé
thé tim va sir dung dwoc cac dich vu tro gidp cho ngudi
ghién c& bac, cac chuong trinh tw cdm minh dén song bac
va cac trang mang tro' gilip vé van nan c& bac cta chinh

phu tiéu bang www.problemgambling,vic.gov.au ;

théng tin do chwong trinh Tro' Giup Nguoi Ghién Co Bac
(Gamblers Help) soan thao va cac dich vu trg’ giup ngudi
ghién c& bac & dia phwong;

lam cach nao dé dé ra va theo dung cac cam két truwéc luc
danh bac
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4.1.5.  han ché tra tién méat dbi véi sé thang dwoc va cho diém dé
danh bac.

5. Thoéng Tin Vé Cac Hinh Thirc C& Bac

5.1.

5.2.

Théng tin vé bat ky cac luat |é nao lién quan dén viéc danh bac phai
dwoc ¢6 san cho cac hoi vién va khach vang lai. Thém vao do, doi
véi cadc may danh bac, théng tin nay phai cé bang cach dung man
hinh PID trén may.

Théng tin vé cach thire sir dung man hinh PID phéi dwoc trung bay

va/hay dwgc mot nhan vién cla cau lac bd gidi thich.

6. Théng tin vé ké hoach cho cac Hdi vién va/hay khach vang lai trung

thanh
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Diéu khodn nay chi 4p dung cho céac cau lac b co thuc hién ké

hoach cho khach hang trung thanh gom:

6.1.1.  theo ddi mirc tiéu tién cia mot héi vién hay khach vang lai
nao ddi véi cac hinh thirc c& bac va

6.1.2.  thwdng cho sb tién da tiéu nay.

Vao ltc hdi vien hay khach vang lai tham gia vao ké hoach danh cho

khach hang trung thanh hodc ngay sau d6, cau lac bé phai cung cap

cho héi vién hay khach vang lai cac théng tin bang van ban c6 trinh

bay:

6.2.1.  cac luatlé clta ké hoach va

6.2.2.  muc thwdng sé duwoec tich Idy, hét han va dbi ra nhw thé

nao.

Cau lac bd phai tuan tha tat cad moi diéu & qui dinh cach thire diéu

hanh ké& hoach cho khach hang trung thanh.

Céc diéu |& va quy dinh lién quan dén ké& hoach cho khach hang

trung thanh phai dwoc théng bao cho moi ngudi biét.
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6.5.

6.6.

6.7.

it nh4t m&i ndm mét 1an cau lac bd sé cung cap cho cac hoi vién
tham gia va khach vang lai mot ban ké khai trinh bay nhivrng phan
thwdng nao cac hdi vién hay khach vang lai da tich Iy dwoc trong
khudn khé ké hoach cho khach hang trung thanh.
Cau lac b sé khéng cho phép cac héi vién hay khach vang lai xin tw
cdm dén noi danh bac dwoc tham gia hay tiép tuc & lai trong bat ky
ké hoach nao cho khach hang trung thanh.
T4t ca moi hinh thirc giao dich v&i hdi vién va khach vang lai bang
van ban lién quan dén ké hoach danh cho khach hang trung thanh
déu phai co6 cau duéi day:
“Chung t6i thiét tha d& nghi quy vi hay dé ra cac mirc gii han
hop ly vé thoi gian va tién bac quy vi bé ra d& danh bac va theo
dung cac mure gidi han nay. Xin vui long héi cac nhan vién cla
cau lac bd néu quy vi co tré ngai vé van dé co bac ké ca viéc dé

ra va duy tri cac mure gi¢i han”.

7. Sach lwoc dé ra cac cam két trwéc

7.1.

7.2.

7.3.

Cau lac bd khuyén khich cac hoi vién va khach vang lai dat ra cac
murc gi¢i han vé sb tién va khoang théi gian minh bé ra dé choi co
bac. Nhirng gi¢i han nay phai thich hgp v&i tirng hoan canh riéng
cua cac hdi vién va khach vang lai.

Dé giup cac hdi vién va khach vang lai dé ra va theo dung céac gidi
han, cau lac bd sé trwng bay nhirng théng tin thich hop dé nghj cac
héi vién va khach vang lai dé ra cac gi¢i han va khéng vuot qua cac
murc gidi han nay.

Cau lac bd ciing sé c6 sén cac théng tin théng bao cho cac hoi vién
va khéach vang lai cach thirc d& nhe dwoc gitp d& trong viéc dé ra
va gilr cac mirc gidi han cling nhw cach thirc d& xac dinh ra nhirng
tac nhan nao cé thé khién ngudi ta tiéu qua nhiéu tién vao viéc co

bac.
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7.4. Cau lac bd sé giup cho cac hdi vién va khach vang lai cung gia dinh
hay ban bé ho c6 dwgc nhivng théng tin vé cach thirc lam thé nao st
dung dwoc cac dich vu tro gitip cho ngwdi ghién cd bac va trang
mang tro gilp vé& van nan c& bac cla chinh pha tiéu bang:

www.problemgambling,vic.gov.au

7.5. Tt cad moi may danh bac tai cac co s& cla cau lac bd phai lam sao
dé mot hoi vién hay khach vang lai cé thé theo déi dwoc qua man
hinh PID sb thdi gian va tién bac minh da tiéu hét trong mét Ian danh
bac.

7.6. Théng tin vé cach thirc str dung dwoc man hinh PID phai dwoc
trwng bay va/hay dwoc mét nhan vién giai thich néu dwoc yéu cau.

7.7. Cau lac bo sé tuan tha tat cd moi diéu 1& lién quan dén viéc cam két

trwée khi choi cac may danh bac.

8. Twong tac véi cac hoi vién va khach vang lai

8.1. Cau lac bo phai bao ddm cé mét ngwdi chiu trach nhiém cung cép
cac thong tin vé quy tac va cd bac cé trach nhiém cho tat ca cac hoi
vién va khach vang lai trong subt nhirng théi gian nao cau lac bo té
chirc cac hinh thirc co bac — “nguwdi dwoc chi dinh”.

8.2. Thoéng thwong ngwdi dwoce chi dinh sé la quan ly trie clia ca lam
viéc.

8.3. Cau lac b6 phai bao dam la nguwdi dwoc chi dinh biét dwoc nhivng
trach nhiém nay va cach thiec thye hién ra sao.

8.4. C&c nhan vién sé duoc bao cho biét ai la ngudi dwoc chi dinh cho
mdi ca lam viéc.

8.5. Mot nhan vién phai bao dong ngay cho nguwdi dwoc chi dinh biét 1a
néu éng/ba 4y nhin thay mét hoi vién hay khach vang lai lam mét
hay nhiéu trong sé nhirng viéc dwdi day:

8.5.1.  dén gap mot nhan vién va hdi théng tin vé cac dich vu gitp
dé cho ngudi ghién cd bac;
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8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.
8.5.7.
8.5.8.

ndi cho mét nhan vién biét rang dng/ba 4y c6 van dé vé co
bac;

c6 nhirng biéu hién dau khd hay cé nhirtng hanh vi khéng

chap nhan duoc;

hanh dong mét cach hung hang hoac c6 nhirng diéu bé 16

liéu khéng duoc xa hoi chap nhan hodc nhivng biéu hién

clia cdm xuc nhw d&m da vao may danh bac hoac khoc

sau khi bi thua bac;

C& bac mbi ngay trong mét khoang thdi gian qua dai va

chwa chiu ra vé vao gi®& déng clra;

cO bac trong khoang thi gian qua dai khong c6 luc nghi;

héi mwon tién cla cac nhan vién:

tranh giao tiép khi danh bac va khéng muén tiép xtc hay

khéng biét gi dén sw viéc xung quanh.

8.6. Nguwoi dwgc chi dinh sé lwgng gia tinh hinh va cé nhirng bién phap

cap thdi ndo ngudi nay cdm thay thich dang. Nhirng bién phap cip

thdi nay cé thé gdm mét hay nhiéu nhirng viéc dwéi day:

8.6.1.
8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.
8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

dé nghi hoi vién hay ngudi khach nay rdi khéi khu vuc;

dé nghi hoi vién hay ngudi khach dung nwdc gidi khat &

mot khu vwe khac;

dé nghj goi xe taxi d& ché hdi vien hay ngwdi khach nay vé
nha;

dé nghi lién lac v&i mét ngudi ban cda ho;

dé nghi hoi vién hay nguwdi khach sir dung dién thoai ctia
cau lac bé;

dé nghj mang dén cho hoi vién hay ngudi khach moét it

thire gidi khat (nhw ca phé chang han);

dén gap hoi vién hay ngudi khach dé cb gang tim cach noi

chuyén v&i ngudi nay;
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8.6.8.  cung cap cho hodi vién hay ngudi khach vang lai tat ca cac
théng tin lién quan vé cach tim dén céac dich vu gitp d& ké
ca viéc tw cAm dén noi danh bac va cb van vé tai chanh;

8.6.9.  cung cap cho hoi vién hay khach vang lai mét sb céac tro
giup thich hgp khac;

8.6.10. khong lam gi ca, néu, theo y kién hop ly clia ngudi duoc
chi dinh, bat ky viéc tiép xuc ndo véi hoi vien hay ngudi
khéach la diéu khéng nén.

8.7. Nguwoi duwoc chi dinh sé& bang moi cach tuy nghi quyét dinh khi dén
gap hoi vién hay nguoi khach nay va 1am sao dé tranh gay cha y
nhiéu chirng nao tét chirng doé dbi vai sw viéc cling nhw déi voi
ngwoi hdi vién hay khach vang lai nay.

8.8. Néu nguoi dwoc chi dinh thay rang viéc tiép xuc véi nguwdi hoi vién
hay khach vang lai nay Ia diéu can thiét, luc &y ngudi dwoc chi dinh
phai ghi nhan s viéc vao sé ghi nhén céc sw viéc lién quan dén co
bac c6 trach nhiém va ghi ludn ca hanh déng nao nguwoi dwgc chi
dinh da lam.

8.9. Viéc ghi nhan nhirng chuyén xay ra vao sé ghi nhén céc sy viéc lién
quan dén co bac c6 trach nhiém phai theo dung cac quy dinh cla
Pao Luat vé s Riéng Tw va nguwdi dwoc chi dinh phai bdo dam tuan
thi cac Nguyén Tac Toan Quéc vé Bao Vé Sy Riéng Tuw.

8.10. C4u lac bo phai huan luyén cho tat ca cac nhan vién nao thi hanh
nhiém vu clia ngudi dwgc chi dinh. Nguwdi dwgc chi dinh sé dwoc
huén luyén dé biét cac dau hiéu cla tinh trang ghién c& bac va cé
nhirng dap trng thich (rng dbi véi nhitng hanh ddéng khéng binh
thwérng ciing nhw theo dung nhivng yéu cau ctia Cac Nguyén Tac
Toan Québc vé Bao Vé Sy Riéng Tu.

8.11.Cau lac bo phai tuan tha cac luat 1& lién quan dén viéc phuc vu mot

cach c¢6 trach nhiém dbi vai bia rvou.

9. Twong tac véi cac nhan vién
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9.1. Cau lac bd phai quan tdm bao ddm sy an toan cho tat ca cac nhan
vién cGia minh va su ngay théng rd rang clia cac hinh thirc c& bac do
cau lac b6 thuwe hién.

9.2. C&c nhan vién lam viéc trong cac phong danh bac, theo luat, khéng
dwoc phép choi cac may danh bac trong ca 1am viéc ctia minh ké ca
trong nhirng luc nghi gilra ca.

9.3. Cau lac bo phai cé chinh sach lién quan dén viéc cac nhan vién choi
cac hinh thirc cd bac (ké& ca choi may danh bac) va ban sao cla
chinh sach nay phai dwoc kém trong tap hwong dan danh cho nhan
vién va dinh kém theo vé&i bat ky ban sao nao cua quy tac dwoc
phan phbi.

9.4. Trir phi cau lac bd quyét dinh cAm cac nhan vién choi c& bac vao
b4t ky lGc nao tai cau lac bd, bang khéng nhan vién chi duwoc phép
choi c& bac trong nhirng trwedng hop dudi day:

= Céc nhéan vién khéng duoc phép choi bat ky mét hinh thirc
co bac nao trong ltic dang lam nhiém vy (ké ca choi may
danh bac hay dét tién ca hodc mua vé sbé sb)

» Nhing nhén vién khéng trong gio lam viéc dwgc phép choi
bat ky hinh thirc c& bac nao mién la ho khéng méc déng
phuc va khéng mang gidy phép nhan vién cua dia diém
danh bac hay bang tén cua cau lac boé

= Viéc cdm cac nhan vién choi céc hinh thirc co bac duoc ap
dung dbi véi tat c cac nhan vién, khéng chi riéng véi
nhing nhén vién thure hién cac hinh thare danh bac.

9.5. Néu cau lac bd ap dung mét chinh sach khac véi chinh sach da
dwoc néu trong phan 9.4, cau lac bd phai théng bao cho VCGR bang
van ban vé chinh sach nay va phai chd dé chinh sach cla cau lac bd
dwoc chap thuan trwdc khi bat dau thwe hién. Cac cau lac bd duwoc
khuyén khich thdo luan v&i van phong phu trach vé quy téc bét ky
nhirng thay dbi nao véi chinh sach da dwoc trinh bay trong phan 9.4.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Nhirng budi bdi dwdng chuyén mén vé c& bac c6 trach nhiém cho
nhan vién sé dwoc td chire trén can ban thwdng nién voi sy phéi
hop ctia Dich Vu Giup D& cho Nguwdi Ghién Co Bac Gambler's Help
& dia phuong hodc nhivng té chirc thich hop khac tuy cau lac bd
quyét dinh.

Thoéng tin vé c& bac cd trach nhiém va cac dich vu tro giup cho
ngudi ghién c& bac phai dwoc kém vao véi tap sach tuyén dung/tap
hwéng dan danh cho nhan vién dwoc cdp cho moi nhan vién ngay
khi ho bat dau lam viéc cho cau lac bd.

Cau lac bd sé cung cap cho tat ca cac nhan vién lam viéc cho cau
lac bé vao luc ky két quy tac nhirng théng tin vé c& bac cd trach
nhiém va céac dich vu tro giip cho ngudi ghién cd bac.

Néu cé mét nhan vién ndo néi véi mot nhan vién khac la ho bi ghién
c® bac, hoac bi mot nhan vién khac thay c6 nhirng biéu hién dwoc
trinh bay trong diéu 8.5 & trén, van dé phai dwoc trinh cho ngudi
quan ly cau lac bé hay thanh vién ctia hoi ddng quan tri biét va ngudi

nay phai c6 nhitng dap &ng theo dung v&i diéu khodn 8.6 & trén.

9.10.Néu mot nhan vién bi ghién c& bac va cac hoat ddong cuia cau lac bd

c6 thé cung cap cho nhan vién nay nhirng nhiém vu khong lién hé
dén cac hinh thirc c& bac, thi nhan vién va cau lac bd c6 thé dong y

dé thay d6i nhiém vu cho nhan vién nay.

9.11. Trong viéc xac dinh nhirng hanh ddng nao la thich hop trong bat ky

hoan canh nao cla mét nhan vién, cau lac bo phai bdo dam la tat ca
moi viéc déu phai dwoc lam mét cach than trong kin ddo va tranh
gay chu y cang nhiéu cang tét vé sw viéc xay ra cling nhw dbi véi

ngwoi nhan vién nay.

9.12. C4c hanh ddng duoc thue hién theo diéu khoan nay phai dwoc ghi

nhan trong hd so lam viéc ctia nhan vién va khéng dwoc ghi vao sé
ghi s viéc lién quan dén co bac ¢6 tréch nhiém. Ban sao clia bat ky

viéc ghi nhan nao ddi véi hd so nhan dung ctia mét nhan vién dwoc
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thwe hién theo diéu khoan nay phai dwoc trinh cho cac thanh tra cla
VCGR khi dwoc yéu cau.

10. Twong tac véi cac dich vu tror gitip van nan c& bac khac

10.1.C4au lac b6 sé& duy tri mdi lién hé thwdng xuyén véi Dich Vu Gidp D&
Ngw&i Ghién Co Bac & dia phwong valhay cac dich vu tro gitp van
nan co bac khac co lién hé.

10.2. it nhat mdi ndm mot 1an, cau lac bo s& mdi cac nhan vién cta Dich
Vu Giup D& Nguoi Ghién Co Bac & dia phwong va/hay cac dich vu
gilp d& vé van nan cd bac khac ¢6 lién quan dén gap g& cac nhan
vién cao cp va/hay cac thanh vién trong héi ddng quan trj tai co s&
cla cau lac bo.

10.3.C4u lac bo sé ghi lai chi tiét cha tAt cd moi lién lac v&i Dich Vu Giup
P& Nguwoi Ghién Co Bac va /hay céac dich vu giup d& vé van nan c&
bac khac co lién quan trong sb ghi cac sy viéc c& bac co trach
nhiém.

10.4.Cau lac bo phai cho moi hoi vién, khach vang lai va nhan vién biét
cac 4n pham va chi tiét lién lac ctia Dich Vu Giup D& Nguwdi Ghién
Co& Bac & dia phwong va/hay céac dich vu giup d& vé van nan cd bac

khac c6 lién quan.

11.Khiéu nai vé quy tac

11.1.Céau lac bd sé ky két v&i ICRP va dwoc van phong ICRP diéu hanh.

11.2.ICRP sé tuan thi céc théng tw hwéng dan lién quan & cép bd va da
dwoc VCGR chép thuan.

11.3.Cau lac bod phai bao cho tat ca moi hoi vién va khach vang lai biét
cac théng tin vé ICRP gom:
11.3.1. lam thé nao dé khiéu nai;
11.3.2. tién trinh gidi quyét mot khiéu nai;
11.3.3. tai duyét doc lap vé cac quyét dinh do cau lac bo dwa ra

dbi véi cac khiéu nai cia hoi vién hay khach vang lai;
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11.3.4. cach thirc thoéng tin vé cac khiéu nai sé dwoc thu thap va
lwu gi® nhw thé nao; va
11.3.5. cach thowc VCGR sé giup d& dé theo doi viéc tuan thu véi

tién trinh khiéu nai ra sao.

12.Tuan thu viéc cam tré vi thanh nién c® bac
12.1.Tré vi thanh nién bi cAm co bac, va bi cdm vao cac phong danh bac.
12.2.Cau lac bod phai bdo dam dat cac bién hiéu & cac clra ra vao phong
danh bac cdm tré vj thanh nién vao trong phong danh bac.
12.3.Cau lac bd phai bao dadm tat cd moi nhan vién phai yéu cau dé dwoc
xac nhan tudi khi ho cdm thay khéng chac chén 13 liéu mét hoi vién
hay mét khach vang lai nao da da 18 tudi hay chua.
12.4.Nham muc dich xac nhan tudi nhirng gidy t& sau day dwoc chap
nhan la bang chirng vé tubi tac:
e Thé c6 bang chirng vé tudi
e Bang lai xe
e Bang hoc lai xe cua tiéu bang Victoria
e S6 théng hanh
e Thé mé& clra
12.5. Trwéng hop khéng xuét trinh dwoc cac gidy to chirng minh lién
quan, hdi vién hay khach vang lai s& dwoc yéu cau roi khdi phong

danh bac va/hay sé khéng duoc tham dy cac hinh thirc danh bac.

13.Khéng gian noi danh bac
13.1.Dé& gitp cac hoi vién va khach vang lai biét vé khoang thdi gian da
tréi qua, cau lac bo phai dat cac déng hé quanh cac co ¢é cla cau
lac bo.
13.2.Cau lac bd phai bao dam cé nhirng loan bao thwdng xuyén trong
phong danh bac bao gdbm ca gi® gidc va ngay thang. Viéc théng bao
nay c6 thé dwoc thwe hién vao gid nghi udng ca phé va/hay cac gid

an.
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13.3.Né&u viéc loan bao dwoc dé cap dén trong diéu khoan 13.2 & trén
khéng duwoc thwe hién bang hé thdng may tw ddng, ngudi dwoc chi
dinh phai ghi nhan gi® giac ltc théng bao nay dwoc doc Ién.

13.4.Mét nhan vién phai bao ddng cho ngudi dwoc chi dinh biét néu nhuw
ngu®i nay thdy mot hdi vien hay mét khach vang lai nao danh bac
trong mot khoang thei gian dai lién tuc va chwa mudn ra vé vao gio
doéng clra, khi &y nguoi dwoc chi dinh phai co6 hanh dong theo diéu
8.6.

14. Giao dich tai chanh

14.1.Cau lac bd khéng dugc phép ddi tién mét cho cac chi phiéu cia hoi
vién hay khach vang lai trie tredng hop hdi vién hay khach vang lai
nay da cé nhirng sap xép trwdc véi ban quan ly cau lac bd dé dbi chi
phiéu cho 6ng/ba ta.

14.2.Ngay ca khi da c6 nhirng sap xép trwdc dé dbi cac chi phiéu lay tién
mat, theo luat cau lac bd khéng thé ddi chi phiéu tra tién mat cho mot
hoi vien hay khach vang lai nao s tién vwot qua mire 400 do-la
trong mét ngay.

14.3. Theo luat nhirng khoan tién tring hay sé diém trang tich lai trong
may danh bac tir 1.000 do-la tr& I&n phai duwoc trd toan bd bang chi
phiéu va 13 loai chi phiéu khéng thé dbi ra tién mat duorc.

14.4.Céac hdi vién va khach vang lai cé thé yéu cau sb tién trung va/hay
diém co trong may danh bac dwéi 1.000 dbé-la hodc cac tién tring
hay diém t&r cac hinh thirc c& bac khac dwoc trad bang tién mét
va’hay chi phiéu. Cau lac bo sé& 1am theo 16i yéu ciu nay.

14.5.Cau lac bo sé lwu gitr mét sé ghi tién tré cho céc gidi thudéng dé ghi
lai nhing khoan tién d3 trd cho cac giai trung Ién déi véi cac hinh
thirc c& bac ké ca, nhwng khéng chi gi¢i han véi, cac tién tré bang
chi phiéu trén 1.000 dé-la. Sb ghi tién tra cho cac giai thwdng nay
phai dwoc trinh cho nhan vién thanh tra cia VCGR néu dwoc yéu

Py
A

cau.
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14.6. Cac muc ghi trong sé ghi tién tr cho céc gidi thudng co6 thé phai
tuan theo Luat Bao Vé Sv Riéng Tw va cau lac b phai theo dung
Cac Nguyén Tac Toan Quéc vé Bao Vé Su Riéng Tw lién quan dén
s6 ghi tién tra cho céc giai thuéng.

14.7.Viéc cung cap cac may danh bac va td chirc danh ca phai tuan theo
DPao Luat Chéng Rtra Tién va Chéng Tai Tro Khiing Bb. Cau lac bd
chap nhan tuan tht Chuwong Trinh ClubsVICAML/CTF va phai bao
dam 14 tat cd moi chuyén khoan tai chanh phai tuan thi Chuong
Trinh ClubsVIC AML/CTF va dao luat AML/CTF.

14.8.Cau lac bd phai cung cap théng tin vé:
14.8.1. Chinh sach cla cau lac bd vé van dé dbi tién mat cho cac

chi phiéu va

14.8.2. cac hoi vién va khach vang lai c6 thé dwoc trd khodn tring

bang chi phiéu nhuw thé nao.

15.Quang céo va c6 dong
15.1. Cau lac bod phai bdo dam la tAt cd moi hinh thirc quéng cao va cd
doéng lién quan dén chuyén co bac do chinh hay dai dién clia cau lac
b6 thwe hién phai:
15.1.1. Tuan tha quy tdc dao dirc vé quang céo cla Hiép Hoi Cac
Coéng Ty Quang Cao Uc (AANA). Quy téc nay cé thé dwoc

tai xubng tai www.aana.com.au/codes.html :

15.1.2. khéng dwoc sai sw that, dbi gat hay Iiva loc vé ty 1é cwoc,
cac giai thwdng hay co hoi trung giai;

15.1.3. phai dwoc sy déng thuan cla ngudi dwoc xac nhan 1a
trang giai trwdc khi cho phat hanh quang cao;

15.1.4. khéng mang tinh chat xic pham hay khéng ding dén;

15.1.5. khéng tao cdm giac rang cd bac la mét ké sach hop ly dé
cai thién tinh hinh tai chanh;

15.1.6. khéng cb ddng cho viéc st dung bia rwou trong Itc danh

bac;
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15.1.7. tuan tha véi cac diéu 1é quy dinh vé viéc quang céo cac
hinh thirc c& bac ké ca, nhung khéng gi¢i han véi, viéc
cdm chi hoan toan quang cao moét cach tw nguyén may
danh bac bén ngoai phong danh bac.

15.2. Trwée khi 4n hanh, cau lac b phai thAm dinh tat cd moi quang cao
va cb dong cho cac hinh thirc c& bac can cv theo quy tac dao dirc
cha AANA va diéu khoan nay.

15.3.Néu c6 nghi ngd khéng chéc 1a quéng cao hay c¢b dong cé theo ding
quy tac dao dirc ctia AANA hay khéng va/hay diéu khodn nay, cau
lac bo cé thé gtri mau quang cao dén cho van phong phu trach quy
tac dé xin y kién.

15.4.Cho du cau lac bd c6 tuan theo quy tic dao dirc cia AANA di niva,
tuy nhién bat ky mot khiéu nai nao lién quan dén cac quang céo va
c6 doéng clia cau lac bd déu phai dwoc giai quyét theo dung ICRP
(xem diéu 11) cht» khéng phai do Hoi Béng Péc trach cac Khiéu Nai

vé Tiéu Chuan Quang Céo giai quyét.

16.Tién trinh Tai Duyét
16.1.Phan hdi cla nhan vién

16.1.1. Cau lac bd phai bao ddm la quy tdc vé ma&u phan héi cla
nhan vién phai cé san v&i sé ghi cac sw viéc co bac ¢
trach nhiém.

16.1.2. Bo tailiéu tuyén dung/tap sach hwéng dan cho nhan vién
dwoc cap cho tat cd moi nhan vién lic méi bat dau vao
lam viéc cho cau lac bod phai cé kém 16i hwdng dan vé
cach thirc cac nhan vién cung cép y kién phan héi déi voi
hoat ddng ctia quy tac bang cach dién mau y kién phan
hdi ctia nhan vién cé dé san trong sé ghi cac sw viéc cor
bac co trach nhiém.

16.1.3. Cau lac b6 phai cung cép cho tat ca cac nhan vién lam viéc

cho cau lac bd vao luc ky két chip nhan quy téc nhiing
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théng tin vé cach thirc nhan vién co thé cung cip cacy
kién phan hoi déi véi viéc thue hién quy téc bang cach
dién mot mau y kién phan hdi ctia nhan vién cé sén trong
sé ghi sw viéc co bac ¢é tréch nhiém.

16.1.4. Vao cudi mbi ca lam viéc ngudi dwoc chi dinh sé di gom
bat ky mau y kién phan hdi nao ctia nhan vién da duoc
dién xong va dem ndp cho ban quan Iy cau lac bd.

16.1.5. Ban quan ly cau lac bo s& xem xét cac mau y kién phan hoi
cla nhan vién da dwoc dién day da va:

16.1.5.1. néu thay van dé co thé duwoc gidi quyét & cap cau
lac bd, ban quan ly sé c6 bién phap thich dang va
lwu mAu da dién xong v&i sé ghi céc sw viéc co bac
¢0 trach nhiém va dinh kém cac ban sao mau da
dién vao mau tai duyét thwong nién;

16.1.5.2. Néu van dé gébm nhirng chuyén mang tinh hé théng
lién quan dén quy tac thi n6 phai duwoc chuyén dén
cho phong dac trach vé quy tc dé xem xét va co
bién phap thich hop c6 thé gdm viéc xin véi VCGR
cho slra déi quy tac.

16.1.6. T4t cd moi mau y kién phan hdi ctia nhan vién déu phai
dworc gilr tai ban quan ly cau lac bé va trinh cho nhan vién
thanh tra cia VCGR néu duwoc yéu cau.

16.2.Phan hdi cta hdi vién
16.2.1. Hang ndm trwdc ngay 31 thang Ba cau lac bo sé dé cac
mau y kién phan héi ctia hdi vién tai tat ca cac khu vuc
c6 choi c& bac trong cau lac bd. Mau y kién phan héi cia
héi vién nay phai dwoc dé trong thdi gian tdi thiéu Ia hai
tuan I&.

16.2.2. V&n phong phu trach quy tac cé thé tuy theo don xin, gia
han th&i gian dé cac mau y kién phan héi cho héi vién quéa
ngay 31 thang Ba.
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16.2.3. Ban quan ly cau lac bo s& xem xét cac mau y kién phan hoi
cua hoi vién va:

16.2.3.1. néu thay van dé co thé dwoc gidi quyét & cap cau
lac bd, ban quan ly sé cé bién phap thich dang va
lwu mau da dién xong v&i sé ghi cac s viéc co bac
¢ tréch nhiém va dinh kém cac ban sao nhirng mau
da dién vao mau tai duyét thudng nién;

16.2.3.2. néu thay chuyén nay gdbm nhirng van dé mang tinh
hé thdng lién quan dén quy tac, né sé& dwoc chuyén
dén cho van phong dac trach vé quy tac dé xem xét
va cé hanh déng thich (rng cé thé gdm viéc xin voi
VCGR thay dbi quy tac;

16.2.4. T4t ca cac mau y kién phan hdi ctia hoi vién déu phai duoc
ban quan ly cau lac b gilr va trinh cho nhan vién thanh tra
ciia VCGR xem néu dwoc yéu cu.

16.3.Y kién phan héi clia cau lac bo
16.3.1. Cau lac bo sé dién vao “mau tai duyét quy tac” trwéc ngay
30 thang Tw moi nam.

16.3.2. V&n phong d&c trach vé quy tac cé thé tuy theo don xin,

trién han thdi gian hoan tat cac mau tai duyét quy tac.

16.3.3. MAu tai duyét quy tac sé& dwoc cau lac bd lwu gilr tai co sé

cla cau lac bd cung v&i bat ky cac mau y kién phan hoi
khac cua cac hdi vién nhan dwoc trong nam trwdc do.
16.4.Tém lwgce cta phong dac trach quy tac

16.4.1. Mbi nam trwdc ngay 30 thang Nam van phong dac trach

quy tac sé thyc hién mot cudc khdo sat cac mau da dién
va ban danh gia chung vé quy tac cta cac cau lac bo (ké
cé xem xét cac khiéu nai nhan dwoc) dé thAm dinh hoat

dong va tinh hiéu qua cla quy tac.
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16.4.2. Van phong dac trach vé quy tic sé dé ra nhirng thay dbi
thich hop déi véi quy téc va sé xin VCGR chép thuan
nhirng thay ddi nay.

16.4.3. Sau khi chap nhan céac thay déi, van phong dac trach quy
tac sé thong bao va cung cép cho cau lac bd nhirng tai

liéu thich hop.

17.Cac khich 1é va huan luyén cho nhan vién

17.1.TAt ca cac nhan vién cla cau lac bd c6 can dy vao chuyén thyc hién
cac hinh thirc cd bac sé dwoc huan luyén day dd vé ndi dung va
hoat ddng clia quy tac.

17.2.Viéc huén luyén sé dwoc thye hién bang mét hay nhiéu trong nhirng
cach thire dwéi day:

17.2.1. dbi v&i nhirng nhan vién lam viéc trong khu danh bac, nhan
vién nay phai hoan tat khda hoc vé c& bac c6 trach nhiém
(hay khda bbi dwdng) va khéa nay phai bao gébm phan vé
hoat ddng clia quy tac va dwoc van phong dac trach vé
quy tac phé duyét;

17.2.2. céac phan trinh bay tém tat tai cac budi hop nhan vién;

17.2.3. nhan vién tham dw cac budi huan luyén vé quy tic do

phong dac trach vé quy tac thuyc hién;

17.2.4.  cac budi huan luyén cho nhan vién sé dwoc thuc hién tai
co s& cla cau lac bd va duwoc van phong dac trach vé quy
tac phé duyét.

17.3. B4t ky trwrng hop nao khi mét nhan vién khéng tuan tha quy tac,
chd nhan phai cé bién phap chan chinh dbi véi nhan vién nay va néu
sai pham tai dién, nhan vién nay cé thé sé phai chju bién phap ky
luat.

17.4.Céc cudc tai duyét thanh tich hang nam cho tat cad moi nhan vién sé
bao gébm viéc danh gia cam két ciia nhan vién déi véi viéc tuan tha

nhirng yéu cau ctia Quy Tac. Cudc duyét xét thanh tich clia nhan
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vién s& gdbm nhirng cau hdi lién quan dén cac yéu cau ctia Quy Tac
va cach thirc né tac dong thé nao dén nhan vién va liéu nhan vién cé
dap ng dwoc véi cac nhu ciu nay hay khéng.
18.Lam thé nao dé ky két tuan thu quy tac

18.1.Cau lac bo sé trinh bay quy tic cho Gy ban/héi ddng quan tri ctia cau
lac bd va uy ban/hdi ddng sé& quyét dinh chinh thire ky két chip nhan
quy tac.

18.2.Cau lac b6 sé xin v&i van phong dac trach quy tac dé ky két thuc
hién quy tac.

18.3.V&n phong phu trach quy tac sé tham dinh don xin va xac dinh xem
nén chip thuan hay bac don xin nay va théng bao nhanh chéng cho
cau lac bd biét vé quyét dinh nay.

18.4.Néu van phong phu trach quy tdc quyét dinh bac don xin, van phong
phai cho cau lac bo biét ly do cua viéc bac don nay.

18.5.Cau lac bd c6 quyén tw do xin ky két quy tac lai 1an niva.

18.6.Néu van phong phu trach quy tdc chip thuan don xin, cau lac bd sé
théng bao cho VCGR biét 1a cau lac bo da ky két chip nhan thuc
hién quy tac.

18.7.V&n phong phu trach quy tac cé thé vao bat ky lic ndo xac dinh réng
mot cau lac bd nao dé khong phai la cau lac b thich hop dé ky két
thwe hién quy tdc va sau khi da dé cho cau lac bd cé day da co hoi
dé giai quyét cac van dé, khi 4y van phong phu trach quy tac cé thé
loai cau lac bd nay ra khéi sé6 chip nhan quy tac.

18.8.Néu mot cau lac bd bj loai ra khdi quy tic, van phong d&c trach quy

tac sé thong bao cho cau lac bd va VCGR biét.
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